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Asociatia de dezvoltare intercomunitara pentru servicii in sectorul de apa si apa
uzata din judetul Satu Mare

in atentia

Domnului Pataki Csaba

Ref. : - Situatia financiara pe anul 2017 a S.C. APASERV SATU MARE S.A.

- Raportul de management, tehnic si de performanta pentru anul 2017

Stimate Domnule Presedinte,

in conformitate cu art. 8 alin. 6 lit. h, din Statutul societatii, cu privire la dreptul
Asociatiei de a fi informatd, in aceeasi masurd ca oricare Actionar, despre activitatea
Societafii v Inaintdm anexat prezentei Situatiile financiare anuale pentru exercitiul
financiar 2017, Raportul BDO —Audit S.R.L. — auditor financiar si Raportul Consiliului
de Admnistrafie al S.C. APASERV SATU MARE S.A. si Raportul de management,

tehnic si de performanta pentru anul 2017.

Cu stima,

DIRECTOR GENERAL
Dr.ing. Leitner loan
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Grafic 1 Volum de apa vandut mc
Analizand productia de apa vanduta, realizata in ultimii 6 ani, observam urmatoarele:

1. Societatea a vandut cu 6,01 % mai multa apa potabila in 2017 fata de anul anterior.
in zona de alimentare Satu Mare (cu comunele alimentate din sursa Martinesti)
cantitatea de apa vanduta in anul 2017, fata de cantitatea de apa vanduta in anul
2010 a scazut cu 4,82%, acelasi trend de scadere nregistrandu-se si in zona Carei,
cu 10,60%;

3. In acelasi an 2017, in zona Tasnad, s-a facturat cu 10,10 % mai multd apa potabila,
iar in orasul Ardud cu 31,42%, mai mult faté de anul 2010;

4. in zona de alimentare Negresti Oas a scazut cantitatea de apa potabild vanduta cu
9,64% fata de anul 2011, iar la Livada a crescut cu 5,66%;

Figurile de mai jos prezinta, ponderea veniturilor principalelor zone de alimentare si aglomerari din
judetul Satu Mare, in venitul total al Apaserv (venituri fara IID).

Primul grafic urméreste evolutia acestui indicator pe anii: 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 si 2016.

Desi procesul de regionalizare a continuat si S.C. APASERV SATU MARE S.A. opereaza azi in
toate municipiile si orasele judetului Satu Mare si in 38 de UAT-uri, totusi, dupa cum se vede din
al doilea grafic, ponderea semnificativa din venituri a ramas si in anul 2017 in zona de
alimentare/aglomerare Satu Mare, cu peste 7 % din veniturile totale realizate.

o i Raport citre ADI, pentru anul 2016 APW
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Comune care

N o nu apartin de
egresti Oas _—— | aglomerari
3.84% Livada /Ardud urbane
0.53% 0.88% 3.55%

Identificarea activitatilor performante ale companiei noastre, respectiv ale activitatilor unde este
nevoie de anumite interventi pentru imbunatatirea performantei, se face prin analiza si
compararea rezultatelor SC Apaserv Satu Mare SA cu rezultatele altor companii din sectorul de
apa din Romania.

Centrul de Excelentd pentru Benchmarking — Asociatia Romand a Apei realizeaza anual
radiografia financiard a sectorului de apa din Romaénia, extrem de utila pentru imbunatatirea
performantei operatorilor regionali, avand ca beneficiari 43 de Operatori Regionali si 43 de
Asociatii de Dezvoltare Intercomunitara.

2. CONSUMUL SPECIFIC DE APA

CONSUM
SPECIFIC TOTAL | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
iereis) 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Satu Mare 1342 | 1254 | 1233 | 1228| 129,9|123,15 | 117,16 | 121,30
Carei 1359 | 1181 | 1062| 93,0| 1005|8787 | 7922 | 8510
Tésnad 966| 997| 998 942| 8822|9072 | g270| 9380
Ardud 419| 453| 499| 520| 535]54,71 5129 | 94,60
Livada 884| 796| 653| 716 6833|6602 | g250| 9980
Negresti Oas 1448 | 90,3| 892 106,1| 116,1|10543 | 94,60 | 8840
Comune cu foraje 41,30 | 55,30
SC Apaserv SM SA 97,86 | 103,40
Raport catre ADI, pentru anul 2016 APM@V\/
Raport de management, tehnic si de performanta Satw MW@
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CONSUM ,
REZIDENTIAL 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
lIpers./zi

Satu Mare 1005 | 940| 927| 919| 992| 9146| 8566 91,20
Carei 76,8 74,2 69,4 63,2 63,9| 5966 56,24 55,00
Tasnad 66,9 69,7 66,5 61,9 654 | 6292 61.4| 6370
Ardud 35,2 37.4 39,5 425 434 | 4325| 41,20 43,60
Livada 659 | 594| 484| 539| 492| 4900| 479 42,70
Negresti Oas 89,2 69,5 65,2 82,6 86,7 | 81,06 75,7 | 70,70
Comune cu foraje 35,53 | 46,40
SC Apaserv SM SA 72,18 | 76,90

Dupa anul 2009, in perioada analizata, consumul rezidential I/pers./zi a intrat intr-un trend relativ
de stabilitate.

Atunci cand sunt analizate in detaliu aceste rezultate, trebuie avut in vedere ca in 2013 a fost
finalizat recensdamantul populatiei, acest nou recensamant relevand scaderea populatiei stabile.

Noul recensamant a modificat (alterat) datele multianuale, in primul rand cele aferente zonelor de
alimentare Carei si Negresti Oas. in anii care urmeaza ins3, aceastd modificare a populatiei
stabile nu mai influenteaza indicatorii consumurilor specifice.

Pentru total SC Apaserv Satu Mare SA, in anul 2017 consumul specific total a fost de 103,40
I/persl/zi, iar consumul mediu rezidential de a fost de 76,90 I/pers/zi.

Evolutia in timp a consumurilor specifice (consum rezidential+consum nerezidential), pe zone de
alimentare, se poate observa in graficul de mai jos.

Raport de management, tehnic si de performanta
Pagina6 din31 Satw Mawe
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S.C. Apaserv Satu Mare S.A.
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3. APA CARE NU ADUCE VENITURI

APA CARE NU
ADUCE VENITURI | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(NRW) %
Satu Mare 36,87 | 39,37 | 46,64 | 4413 36,94 38,34 | 42,10 | 43,56
Carei 62,88 | 68,77 67,81 66,93 | 64,61 70,35 69,69 | 65,29
Tasnad 28,31 | 25,56 21,81 23,68 | 21,62 28,25 28,57 33,90
Ardud 34,48 | 51,62 52,45 57,91 48,36 35,98 29,56 31,95
Livada 4584 | 29,98 38,14 30,69 39,58 39,57 | 47,81 | 76,00
Negresti Oas 27,35 | 48,94 61,58 59,12 55,23 66,78 61,51 | 75,75
Comune 55,11 47 44
SC Apaserv SM SA | 42,50 | 46,63 51,89 4937 | 4474 | 4761 49,03 50,70

Din aceste date si din graficul de mai jos se poate observa necesitatea finalizarii totale a
investitilor din POS MEDIU, realizérii celor din POIM si promovarii de noi investitii, acestea
contribuind la scaderea procentului de apa care nu aduce venituri.

Dupa cum rezultd din acest tabel si din graficul de mai jos, in anul 2017, fata de anul 2016,
volumul de apa care nu aduce venituri a crescut cu 1,46% in zona Satu Mare, cu 5,33% in
Tasnad, cu 2,39% in Ardud, cu 28,19% in Livada si cu 14,24% in zona Negresti Oas. Apa care nu
aduce venituri a scazut doar in zona de alimentare Carei cu 4,4% si in comunele din afara acestor

zone cu 7,67%.

Pe total Apaserv, volumul de apa care nu aduce venituri a crescut, in 2017, cu 1,67% fata de anul
precedent. Cele mai mari procente de apa care nu aduce venituri s-au inregistrat in zonele de
alimentare Livada, Negresti Oas, Carei si in comunele cu foraje proprii.

Raport catre ADI, pentru anul 2016 APW\/
Raport de management, tehnic si de performantd ati o
Pagina8 din31 S WM =
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APS SATU MARE CAREI TASNAD NEGRESTIOAS
= 2010 4250% 36.87% 62.88% 28.31%

2011 46.63% 39.37% 38.77% 25 56% 48 94%
2012 51.89% 46.64% 67 81% 21.81% 61.58%
®2013 4937% 4413% 66.93% 23.68% 59.12%
m2014 4474% 36.94% 64.61% 21.62% 5523%
B 2015 4761% 38.34% 70.35% 2825% 66.78%
2016 4903% 42.10% 69.69% 2857% 6151%
m 2017 50.70% 4356% 65.29% 33.90% 75.75%

Reiese din datele analizate ca numai cu implementarea investitiilor din POS MEDIU se pot reduce
semnificativ pierderile de apa. O componenta importanta in vederea reducerii volumului apei care
nu aduce venituri o reprezinta si zonarea.

Rezultatele implementarii investitilor din POS MEDIU vor putea fi observate abia in anii ce vor
urma momentului implementérii tuturor investitiilor.

Raport catre ADI, pentru anul 2016 APW
Raport de management, tehnic si de performanta Satw M owe
Pagina9 din31
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4. PIERDERI iIN RETEAUA DE APA

PIERDERIIN

RETEAUADEAPA | 2010 | 2011 | 2012 | 201 | 2014 2015 | 2016 | 2017
0

Satu Mare 2769 | 3019 | 3546 | 34,95 | 27,76 | 24,00 | 24,00 | 25,46
Carei 5821 | 64,10 | 63,14 | 62,42 | 59,94 | 4166 | 41,70 | 37,30
Tasnad 23,44 | 2069 | 16,94 | 1881 | 16,75 | 19,00 | 19,50 | 24,83
Ardud 27,04 | 44,18 | 4501 | 48,82 | 40,92 | 21,00 | 21,00 | 2339
Livada 4264 | 26,78 | 34,94 | 2749 | 36,38 | 2500 | 24,00 | 52,19
Negresti Oas 2235 | 4394 | 56,58 | 5412 | 5023 | 53,00 | 40,00 | 54,24

PIERDERI REALE
RETE e DE ApA | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | p01 | 2017

m®*/km/zi

Satu Mare 1915 | 20,75 | 2499 | 21,31 | 1563 | 12,40 | 1302 | 1435
Carei 3379 | 4070 | 30,88 | 27,64 | 26,63 | 19,18 | 14,80 | 13,64
Tasnad 814 | 733 | 310 | 341 | 277 | 348 | 371 | 497
Ardud 439 | 741 | 813 | 690 | 497 | 187 | 140 | 234
Livada 1858 | 811 | 1102 | 816 | 1181 | 347 | 1912 | 697
Negresti Oas 1087 | 27,88 | 47,30 | 42,11 | 37,02 | 3404 | 281 | 39,05

Pierderi m?/km/zi
=2010 2011 =2012 w2013 w2014 =2015 =2016 m2017

4211
37.02,
—13
21.31 27.64 34.
15.63
iy

SATU MARE  CAREI TASNAD ARDUD LIVADA ﬁEGREsn OAS
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Dup3 cum se observa din graficul de mai sus, in anul 2017, cele mai mari pierderi la nivelul retelei
de ap3 (mc/km/zi) s-au inregistrat in zonele de alimentare Negresti Oas,Satu Mare, Carei.
Pierderile cele mai mici la nivelul retelei de apa s-au constatat in zonele de alimentare Ardud,
Tasnad si Livada.

Tinta companiei noastre este de a reduce in continuare nivelul pierderilor de apa in retele, pentru
a ajunge la nivelul mediu inregistrat in cadrul exercitiului de benchmarking european (EBC).

Din analiza datelor reiese nevoia de schimbare a retelelor de distributie si de serviciu cu vechime
mare, care prezinta un grad avansat de uzura. Astfel se va reduce procentul de pierderi in retelele
de apa. In primul rand este nevoie de inlocuirea conductelor de apa vechi aflate in exploatare

unde se inregistreaza in mod frecvent defecte.

5. NUMAR DEFECTE LA RETEAUA DE APA

Nr. DE DEFECTE

LA RE;?,AAUA C 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

nr./100 km retea
Satu Mare 66,12 | 73,80 | 71,40 | 5532 51 4526 | 67,69 | 61,95
Carei 85,80 | 102,96 | 83,64 | 67,44 102 92,31 66,58 | 65,24
Tasnad 21996 | 199,68 | 84,40 | 98,88 | 9168 | 91,83 88,69 | 68,71
Ardud 20532 | 230,76 | 258,96 | 108,84 | 71,88 | 71,84 | 142,86 104,20
Livada 622,20 | 422,16 | 553,92 | 224,54 102 121,74 | 39,37 | 44,47
Negresti Oas 77.56 | 425,04 | 496,8 | 307,8 | 294,36 | 302,18 | 256,06 243,53
Comune 24,62 17,16
SC Apaserv SM SA 68,27 | 64,49

Cu exceptia zonei de alimentare Livada, numarul defectelor la reteaua de apa a scazut fata de
anul anterior.

Cele mai multe defecte la reteaua de ap3, raportat la 100 km, s-au inregistrat la Negresti Oas si
Ardud.

Este nevoie ca SC Apaserv Satu Mare SA sa se axeze pe detectarea scurgerilor si repararea cat
mai rapida a defectelor la conductele de apa.

Numarul ridicat de reclamatii este si rezultatul faptului cd aceeasi defectiune este reclamata de
mai multi clienti, in special in municipiul Satu Mare.

‘ - ' Raport cdtre ADI, pentru anul 2016 APWV
_— Ty . : Raport de management, tehnic si de performanta SO!X:W MW@
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6. CONTINUITATEA SERVICIULUI

Indicatorul continuitatea serviciului este la nivel bun, acesta indicand faptul ca practic se
furnizeaza aproape continu apa in zonele de alimentare deservite si anume o medie de 23h 59’

din 24h.

Trebuie acordatd atentie schimbérii retelelor de apa in zonele in care s-au inregistrat multe
defecte.

in tabelul de mai jos, numarul de persoane afectate esteé o medie lunard a numarului total al
persoanelor afectate pe an (respectiv 6 luni) de lipsa temporara de apa. Timpul (minute, ore) cat
sunt afectate persoanele de intreruperile de apa, depinde de mai multi factori si diferd de la o
interventie la alta, in functie de complexitatea defectiunii.

Nr.
persoane Nr. Nr.
. afectate persoane persoane
Localitate An in medie Ore | An afectate Ore An afoctate Ore
lunara in medie in medie
lunara lunara
23h 23h 23h
4974 ; ALl : 208 .
Satu Mare 59 59 . 59
Reabili- o
. I - Reabili- - | 2017 | Reabilitare
Carei tare tare . -
s 53h | 2918 23n | (ian- 23h
3 782 , 575 | iunie) 427 :
Tasnad 59 59 59
Negresti 23h 966 | 2N 23h
Oas 1031 59 59" 944 =g

7. RECLAMATII PRIVIND SERVICIILE

Cu exceptia zonei de alimentare Negresti Oas, numarul reclamatiilor a scazut in anul 2017, asa
cum se poate observa si din tabelul de mai jos.

RECLAMATII PRIVIND
SERVICIILE recl./100 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
utilizatori

Satu Mare 5,28 4.8 - 0,33 0,32 0,31 3,92 3,82
Carei 1,32 1,2 0,72 0,07 0,05 0,07 | 0,478 | 0,39
Tasnad 0,84 0,12 - - 0,003 | 0,004 212 1,81
Ardud - - - - 0,15 0,13 | 0,348 | 0,23
Livada - - - - 0,07 0,07 | 2,062 | 1,48
Negresti Oas - 2,64 2,4 0,19 0,12 0,15 | 0,232 | 0,26
Comune 0,20 0,19
SC Apaserv SM SA 2,81 2,51
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8. CONSUMUL DE ENERGIE ELECTRICA

CONSUMUL DE
Dgr;e&e\ug:gm: x| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | ,q,0 | 2017
kWh/mc

Satu Mare 1,002 | 1,092 | 1,157 1,108 | 0,9000 | 0,9442 | 1,1263 | 1,2215
Carei 1,442 | 1,488 | 1,548 | 1,476 | 14004 | 1,5759 | 1,6566 | 1,6402
Tasnad 1,395 | 1,365 | 1,302 | 1,354 | 12255 | 1,2762 | 1,2523 | 1,4739
Ardud 1,632 | 1,388 | 1,230 | 1,474 | 10152 | 1,1269 | 0,6696 | 0,7245
Livada 0,427 | 0,718 | 0,572 | 0,538 | 0,6465 | 0,7135 | 1,6643 | 3,9850
Negresti Oas 0,020 | 0,033 | 0,029 | 0,033 | 0,0280 | 0,0855 | 0,0607 | 0,4794
Comune 1,6916 | 1,6597
SC Apaserv SM SA 1,1657 | 1,2804

Se observa, pentru anul 2017, cresterea consumurilor specifice de energie electrica in zonele de
alimentare cu apa potabild Satu Mare, Tasnad, Ardud, Livada, Negresti Oas, respectiv scaderea
consumului specific in zona Carei si in comunele cu foraje proprii.

Consumul specific mediu de energie electrica pe mc de apa vanduta se situeaza la un nivel
multumitor, avand in vedere c& societatea noastrd extrage apa din subteran in proportie de peste
90%. Consumul de energie pentru captarea apei din subteran este mult mai mare, comparativ cu
consumurile de energie necesare captarii apei de suprafatd, in avantaj superior fiind zonele
muntoase, deluroase cu captari de suprafata la inaltime.

9. NUMAR PERSONAL RETELE DE APA / 1000 proprietati

Nr. personal retea APA /
1000 proprietati deservite in 2017

o ;‘J\ i Raport cétre ADI, pentru anul 2016 Apaserv
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Numarul de persoane ce exploateaza retelele este calculat pe zonele de alimentare stabilite si
comunele cu foraje proprii.

Acest numar, pe total Apaserv, a crescut fata de anul 2016, cand a fost de 1,47.

Totusi, datoritd numérului mai scazut de imobile deservite, acest indicator este in continuare la un
nivel ridicat in zonele Tasnad si Negresti Oas. In aceste localitati continua conectarea
consumatorilor la retelele noi, construite prin programele de investitii.

10. NUMAR PERSONAL RETELE DE APA / km

—

Nr. personal retea APA/ km retea APA 2017
(distributie, aductiune si legaturi)

0.30
0.25 0.25
0.20
0.15
0.10
0.05
0.00

Numarul total al personalului Apaserv care deserveste retelele de apé, raportat la total kilometri
de retea a crescut fata de anul 2016, cand a fost de 0,102.
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Volum de apa canalizata mc

2011 ®2012 ®2013 ®=2014 w2015 %2016 =2017

‘1068189| |163296| |49969| |47251| |294576|

1054164 |161964| 51144 46980
|982359 ﬁ [161936] 54484 46707 |298907'
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Evolutia cantitatilor de apa uzata facturate si epurate urmeaza acelasi trend cu cel al apei potabile
facturate.

2. NUMAR DE DEFECTE LA RETELELE DE CANALIZARE

Numarul de defecte pe retelele de canalizare a scazut in toate aglomerérile, cu exceptia Negresti
Oas si a aglomerérilor rurale cu statii de epurare.

Nr. DE DEFECTE LA
A ETELELEDE 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | p01 | 2017
km retea

Satu Mare 8072 | 37.08| 4332 | 3576 20028| 32,07 | 4632 44,24
Carei 39,36 | 23,18 37,80 | 22.56| 1872 19,76 804 7,05
Tagnad 42852 | 272,52 | 91,80 67,80| 67,68 | 5147 110,29| 79,94
Ardud 159,00 | 127,32 | 109,80 | 86,04 | 23,88 | 28,70 | 43,06 | 30,36
Livada 133,30 | 82,08 | 205,08 | 112,80 | 92,28 | 103,09 | 34,93 | 30,13
Negresti Oas 19.64 | 153,72 | 101,40 | 130,92 | 87,24 | 8163 | 7263 7356
SC Apaserv SM SA 36,57 | 34,28
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3. NUMARUL DE RECLAMATII PRIVIND BLOCAJELE

Numarul de reclamatii privind blocajele a scazut in aglomerarile/clusterele Satu Mare, Carei
Ardud, Negresti Oas si a crescut n aglomerarile/clusterele Tasnad, Livada si in aglomerarile
rurale cu statii de epurare.

RECLAMATII
PRIVIND
BLOCAJELE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
nr./100 km
retea
Satu Mare 1565,04 | 1397,64 - 1109,04 | 1211,04 | 1166,92 | 736,26 555,59
Carei 256740 | 1123,68 | 861,72 | 1003,92 | 98532 089,46 870,65 817,10
Tasnad 317,40 162,48 550,80 340,44 308,28 330,88 492,65 508,72
Ardud - - - - 48 9,56 43,06 37,95
Livada - - - - 10,32 10,31 13,10 17,22
Negresti Oas - 124,32 62,16 75,24 52,32 55,39 35,38 27,58
Aglomerari rurale
cu statii epurare 5,32 6,07
SC Apaserv SM
SA 518,49 424,80

Numarul ridicat de reclamatii este, in multe cazuri, rezultatul faptului ca aceeasi defectiune este
reclamata de mai multi clienti, in special in municipiul Satu Mare.

4. NUMAR DE RECLAMATII PRIVIND MIROSURILE

RECLAMATII
MI;';I;,:J’:!?LE 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
nr./100 km retea

Satu Mare 0,48 0 - 0,96 3,48 2,70 4,51 6,72
Carei 10,2 | 25,68 54 37,32 6,60 5,27 0 0
Tasnad 23,76 | 7,92 0 0 0 0 0 0
Ardud - - - - 0 0 0 0
Livada - - - - 0 0 0 0
Negresti Oas - 31,68 | 16,32 0,60 0 0 0 0
Aglomerari rurale cu
statii epurare 0 0
SC Apaserv SM SA 2,06 3,10

Reclamatii privind mirosurile au fost inregistrate doar in clusterul Satu Mare si au fost mai multe
decat in anul 2016.
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5. CONSUMUL DE ENERGIE PE M3 APA UZATA

CONSUMUL DE
ENERGIEPEM® | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
kWh/mc

Satu Mare 0490 | 0407 | 0380 | 0409 03559 | 0,3700 | 05529 | 0,6835
Carei 0802| 0822| 1.025| 0920 08974 | 0,9130 | 07887 | 05775
Tasnad 0107 | 0431| 0175| 0,198 | 0,2487 | 0,3221 | 0,4140 | 0,3448
Ardud 0939 | 0733| 1.609| 2033 17236 | 1,4497 | 16433 | 14692
Livada 0055 | 0112| 0127 0,183 02061 0,0749 | 0,1025 | 0,7234
Negresti Oas 0630 | 0507 | 0600 0600 05046 | 05511 | 0,5852 |0,7821
':‘t%';’““;izérgrfra'e wu 6,158 | 9,9854
SC Apaserv SM SA 0,624 | 0,7142

in aglomerarile Carei, Tasnad si Ardud consumurile specifice de nergie electricd au scazut. in
toate celelalte aglomerari, acestea au crescut.

Nivelul acestui indicator este mai ridicat pentru aglomerarea Ardud, pentru cele rurale cu statii de
epurare, dar si pentru aglomerarile Negresti Oas, Livada si Satu Mare.

in aceste aglomerari/clustere, dar si in Tasnad si Carei au fost extinse retelele de canalizare si
este in curs de executie racordarea proprietatilor, ceea ce va determina cresterea cantitatii de apa
uzata colectata.

Consumul specific de energie este influentat si de marimea infiltratiilor in retelele de canalizare,
fapt pentru care retelele vechi trebuie inlocuite/reabilitate in toate aglomerarile/clusterele.

in ceea ce priveste consumul mediu de energie electricd pe mc de apd uzatd, trebuie avut in
vedere faptul c& multe localitati dispun de statii de epurare functionale si/sau apele uzate
canalizate necesitd pompari/repompari, astfel incét, atét canalizarea, cét si epurarea apelor uzate
implica insemnate consumuri de energie electrica.

Statia de epurare a municipiului Satu Mare, odatd cu realizarea proiectului de reabilitare ISPA, a
fost dotatd cu un cogenerator care produce energie electrica prin arderea biogazului rezultat din
fermentarea anaerobd a namolului colectat din procesele de epurare.Datorita acestui fapt,
consumul de energie electrica de la retea s-a redus considerabil.

Tn cursul anului 2017 productia de energie electrica a cogeneratorului a fost zero, deoarece
sistemul nu a functionat.

Raport catre ADI, pentru anul 2016 APW’V
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Energie electrica Energie electrica Energie electrica
produsa si livrata in produsa si livrata in produsa si livrata in
retea si/sau la retea si/sau la retea si/sau la
Luna consumatori in anul consumatori in anul consumatori in anul
2015 din 2016 din 2017 din
grup/centrala grup/centrala grup/centrala
(MWh) (MWh) (MWh)
0 1 2
lanuarie 9,27 0 -
Februarie 24,51 37,727 -
Martie 76,79 61,014 -
Aprilie 65,26 48,512 -
Mai 71,84 41,688 -
lunie 62,88 6,591 -
lulie 58,20 39,241 -
August 64,23 25,98 -
Septembrie 46,34 21,21 -
Octombrie 56,37 0,963 -
Noiembrie 53,98 14,59 -
Decembrie 42 .01 26,326 -
TOTAL: 631,68 323,842 -

Consumul total de energie el
3.572,011 MWh in anul 2017 (fata de 2.661,645 MWh, in a
a extinderii statiei cu treapta de tratare pentru indepartare

programul POS Mediu.

Tn anul 2015 energia electricd produsa de cogenerator a reprezentat 29,44

ectrica al statiei de epurare din municipiul Satu Mare a fost de
nul 2016),
a azotului si fosforului, realizata prin

datoritd punerii in functiune

% din consumul total

al statiei de epurare, in anul 2016, a scazut la 12,17 %, iar in anul 2017 la 0%.
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6. NUMAR PERSONAL RETELE CANAL/1 000 proprietati

Nr. personal retea CANAL /
1000 proprietati deservite in 2017

E = B
APS

ZONA SM ZONA CAREI ZONATASNAD ZONAN. OAS

Exista diferente mari intre valoarea acestui indicator pentru aglomerarile Satu Mare (1,23), Carei
(1,67), respectiv Tasnad (8,90) si Negresti Oas (3,41).

Diferentele intre aglomerari se datoreaza gradului mai scazut de racordare la servicile de
canalizare in Tasnad si Negresti Oas. S-a realizat extinderea retelelor de canalizare in aceste
aglomerari, ceea ce va reduce valoarea indicatorului prin racordarea consumatorilor.

Fata de anul 2016, pe total Apaserv, valoarea acestui indicator a crescut de la 1,55 la 1,80 in anul
2017.

7. NUMAR PERSONAL RETELE CANAL / km

Pe total Apaserv, indicatorul a crescut de la 0,16 (2016) la 0,19 (2017). in anul 2017 numarul
personalului retele canal/lkm a scizut pentru aglomerarea Satu Mare si a crescut pentru
aglomerarile Tasnad si Negresti Oas. Pentru aglomerarea Tasnad, indicatorul era mai mare,
raportat la medie, pentru ca in aceastd aglomerare erau doar 13,6 km retele de canalizare inainte
de demararea investitillor POS Mediu. in prezent este terminata lucrarea de extindere a retelelor
de canalizare si este in curs racordarea consumatorilor in aglomerarea Tasnad.

Nr. personal retea CANAL /
km retea canalizare in 2017

APS ZONA SM ZONA CAREI ZONA ZONA N.
TASNAD OAS
Raport catre ADI, pentru anul 2016 APWV
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1. REDEVENTA

Procent redeventa din valoarea productiei facturate

i3] [225)  [z030] [

et

M
Conform acestui grafic, 0 suma insemnata din ceea ce facturam catre clientii societatii, se
reintoarce la comunitate, in contul 1.1.D, sub forma de redeventa.
2. CREANTELE
Avand in vedere perioada de incasare a creantelor, acestea sunt la un nivel reductibil in termeni
reali.
3. PERSONALUL
- [
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«@=\Municipii/Orase deservite
«@=Comune deservitez7 37 38 38
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Dup3 cum se poate observa din graficele de mai sus, ca urmare a procesului continu de
regionalizare, numarul consumatorilor deserviti cu servicii de apa potabila si canalizare — epurare
creste in fiecare an.
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Lungimea retelelor de distributie a apei care intra in sfera de gestiune si exploatare a companiei
a crescut intr-un ritm alert, cu peste 193 % din anul 2009 si pana la sfarsitul anului 2017. De
asemenea lungimea retelelor de canalizare exploatate si operate a crescut cu peste 113 %.

Cresterile semnificative ale lungimii retelelor (193 % la retele apa, 113 % la retele canal), nu se
reflectd proportional in cresterea numarului mediu de personal din perioada 2009 - 2017.
Numarul mediu de salariati ai S.C. Apaserv Satu Mare S.A. a crescut, in perioada analizata, cu
numai 12,76%.

Acest lucru are un impact pozitiv asupra performantei societatii, reusindu-se sa se gestioneze un
numar de consumatori semnificativ marit, intr-o arie mult extinsa teritorial cu un efectiv de
personal usor marit.

Gradul de incircare al salariatilor societatii a crescut simtitor in ultimii ani, atat al personalului
angajat in sectoarele de apa si canalizare, cét si al personalului TESA-administrativ.

Se estimeaza ci si in anii urmatori gradul de incarcare al angajatilor va creste, ca urmare a
extinderii ariei deservite si a numarului de localitati preluate spre gestiune.

S.C. Apaserv Satu Mare S.A., desi este 0 companie de talie micd spre medie printre operatorii
regionali din Romania, reuseste totusi sa obtina performante foarte bune, atat pentru activitatea
de apa, céat si pentru activitatea de apa uzata.

INDICATORII DE PERFORMANTA Al SERVICIULUI

A. INDICATORI FINANCIARI

—

1). Rata profitului brut inainte de amortizare si redeventa (Rata Profit) (%)

Formula de calcul este urmétoarea: Rata Profit (%) = (A-B+C)/A
unde :- veniturile din exploatare (A);
- cheltuielile din exploatare (B);
- cheltuielile cu amortizarea si redeventa incluse in cheltuielile din exploatare (C);

Tinta de
Indicator | performanta | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017
2010-2014
Rata >15 % 2232 | 2316 | 22,65 | 25,89 | 31,80 | 36,55 | 30,57 28,56
Profit - % % % % % % % %

Indicatorul de performanta a fost atins.

2). Lichiditatea curenta

Formula de calcul este urmatoarea: Lichiditatea curenta = A/B
unde- active circulante (Stocuri+Creante+Investitii pe termen scurt+Casa si conturi la banci) (A) :

83.799.672,89 lei;

Raport de management, tehnic si de performanta At o
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- datorii curente (B) : 12.108.216,87 lei;

Indicator

Tinta de
performanta
2010-2014

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

curenta

Lichiditatea

21

3,71

2,61

3,66

4,71

8,16

6,07

2,70

6,92

Indicatorul de performanta a fost atins.

3). Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile)

Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) = (A/B)*365, unde:

> sold mediu clienti (A): 18.977.000,26 lei;
> cifra de afaceri (B): 54.574.039,63 lei;

Indicator

Tinta de
performanta
2010-2014

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Viteza de

rotatie a
debitelor-
clienti
(zile)

<100

98,64

97,24 | 94,42

113,33 | 126,92

87,46 | 91,41 | 103,72

B. INDICATORI MANAGERIALI CALCULATI CONSIDERAND INTREAGA ARIE DE
OPERARE

1). Populatia deservita pe angajat

Populatia deservita pe angajat (locuitori pe angajat) = A/B, unde:

> populatia deservitd (numar de locuitori) — reteaua de apa (A): 208656 locuitori deserviti
> numar total de angajati (B): 460 angajati

Tinta de
Indicator performanta | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
2010-2014
Populatia
deservita pe 365 449 443 460 411 424 | 437 440 454
angajat
Indicatorul de performanta a fost atins.
Raport citre ADI, pentru anul 2016 APW"’\’
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str. Gara Ferastrau nr. 9/A, 440210 Satu Mare, Romania
Nr.Reg.Comertului: J30/1102/2004 CUI: RO16844952
Capital social subscris si varsat: 6.916.340 lei

Tel.: 0261-759080, Fax: 0261-721056

Email: aps@apaservsm.ro

2). Apa Nefacturata (%)

Apa Nefacturata (%) = (A-B)/A, unde:

» productia de apa spre distributie (A);
» volumul de apa facturat (B);
Tinta de
Indicator | performanta | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
2010-2014
Apa
Nefacturata @ 4677 | 50.84 | 54.75 | 49,37 | 44,74 | 47,61 49,03 50,70
%
3). Nivelul investitiilor totale cumulate pe locuitor (Eurol/locuitor)
Tinta de
Indicator performantd | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
2010-2014
Nivelul
investitiilor
totale * 1159 | 18.14 | 10.44 | 19.68 | 50.39 | 251.10 | 353.59 | 253.51
cumulate pe
locuitor
(Eurol/locuitor)

Valorile raportate sunt mari ca urmare a investitiilor executate din fondul 11D si POS MEDIU.

C.

INDICATORI MANAGERIALI CALCULATI S

1). Conformarea cu calitatea apei potabile (%)

Conformarea cu calitatea apei potabile (%) =

NS

Ve

> totalul probelor prelevate intr-un an (B)

A/B, unde:
numarul de esantioane de apa pe an care sunt conforme cu standardele de calitate (A);

Raport catre ADI, pentru anul 2016
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S.C. Apaserv Satu Mare S.A.
cea-r“"" i':D‘!; str. Gara Ferastrdu nr. 9/A, 440210 Satu Mare, Roménia
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Tel.; 0261-759080, Fax: 0261-721056

Nr.Reg.Comertului: J30/1102/2004 CUI. R0O16844952
Capital social subsctis si varsat: 6.916.340 lei

Email: aps@apaservsm.ro

(]
3 3% 3% 33 33 33 28 33 33
5 o =X o =X o &% o &% o 22 o &2 @ 2 o 2N
2 fSoo| 58| 5828|585 28¢ Eo2¢| so2w|Egle 8 gln~
= ES=c| ES5s| ES55| ES5S| E8B85| Eg25| Eea5| Eeas
s | 5S8R SESR| 558R| 558%|g58F| s2E| g8V g
s |8§%° §8% | 58% | g8~ |g%™ |s%™ |8¢%8" |g¢%"
N
SatuMare | 99.43 | 9975 | 9948 | 9928 | 99.83 | 99.96 | 9989 | 9979
Carei 9525 | 95.11 94.51 9414 | 9318 | 9840 | 99,88 | 9947
Tasnad 0830 | 9779 | 9845 | 9848 | 9963 | 9928 | 9902 | 9977
Ardud 8696 | 7913 | 76.37 | 9410 | 9590 | 94.81 91,79 | 93,34
Livada 9686 | 96.12 | 96.11 9450 | 9590 | 97.89 | 9526 | 97,80
gggre$t' 9151 | 7740 | 8196 | 8367 | 8607 | 8926 | 9654 | 9864
Zone
rura_le cu 91.84
foraje
proprii
TOTAL
APASERY | 9790 | 96.55 | 9575 | 94.24 9529 | 97.62 | 97,54 | 97,88

Performantele societatii sunt bune in ceea ce priveste calitatea apei potabile.

Gradul de conformare cu calitatea apei potabile a crescut in zonele de alimentare Tasnad, Ardud,
Livada si Negresti Oas.

2). Conformarea cu calitatea apei uzate tratate (%)

Conformarea cu calitatea apei uzate epurate (%) = A/B, unde:

N

> nr. de esantioane de apa uzata epurata pe an care sunt conforme cu standardele de
calitate (A);
> totalul probelor prelevate intr-un an (B);

© - —i e as ~ - e 3 -
5 |3z |38 |SE_|3B. | %, |o%.| 2B, | ok
= Poe | ey P o 2 o2 L o 2 o 2o 2 a2
- B oS © N Sl B e BB gD By © C =~
® Ese2 gSer] ESeT| ESecs| ESes|eE8eg 88| ES 83
E |ESSR538) 5S8R 5551 5588|5581 S58K| s88K
S SCSNMESEN 28N eSSy SEH LEN 28N 2EN
> |55° |25 |5% |53 |5% |53 | &% | &%
o o° o < o° o° o © o9 o°
Satu 100 100 100 100 100 100 100 98,32
Mare
Carei 100 100 100 100 100 100 100 85,21
Raport catre ADI, pentru anul 2016 APW"‘V
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Tasnad 100 100 100 100 100 100 | Evacuare 56,22
directa | evacuare
directa
Ardud 100 100 100 100 100 100 | Evacuare 53,46
directd | evacuare
directa
Livada 100 100 100 100 100 100 | Evacuare 98,98
directa
Negresti 100 100 100 100 100 100 100 94,22
Oas
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100* 87,48

100* %= 100 %conform indicatorilor reglementati prin autorizatiile de gopodarire a apelor

Evacuare directa a avut loc la statiile de epurare aflate in reabilitare si extindere.

3). Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%)

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa (%) = B/A, unde:

.

r

numarul total de locuitori din zona de alimentare (A)

» numarul de locuitori din zona de alimentare conectati la sistemul de alimentare cu apa (B);

o @ (] (] [<}] (] (] (]
Zona de %E °'g'§ "%E N%E ﬂ%E v%E’ mgé co%E ~
alimentare | 8 8| B8XQ Be¥g B BE"g BN RN RENE
g g O O3 S8 O3 og og
SATU MARE 76.65 77.32 81.10 86.40 89.22 93.44 92,23 92,21
CAREI 69.99 76.90 84.32 85.80 87.58 89.36 90,94 91,50
oae =T | 8200 | 8390 | 8520 | 9030 | 9112 | 9227 | 9532 | 97,23
Ti\$NAD 80.08 81.69 90.59 96.20 97.76 08.43 99,52 99,08
ARDUD 59.69 52.10 62.30 59.60 69.92 70.38 85,48 86,68
LIVADA 19.52 20.10 20.68 20.80 21.40 21.58 21,86 24 93
Comune cu
foraje 49,75 47 10
proprii
TOTAL
APASERV 81,30 81,83

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa este scazuta in zonele de alimentare Livada
si in comunele cu foraje proprii.

in aceste zone se realizeaza, in continuare, noi retele de apa si bransamente, ceea ce duce la
extinderea si imbunatatirea performantelor serviciilor si sistemelor de alimentare.

Raport catre ADI, pentru anul 2016
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4). Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%)

Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare (%) = BIA, unde :

> numarul total de locuitori din aglomerare (A);
> numdrul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de canalizare (B);
(] (] Q [+H] (] @ 2 e
%5 o%E ‘_%5 N%E n%:@ ,%E mgﬂ w%s ~
O O3 O3 g o3 O o3 o3
SATU MARE 95.00 96.01 96.79 97.01 97.65 97.81 95,96 96,08
CAREI 8445 | 8500 | 8546 | 86.10 | 86.49 | 8693 | 8581 | 8586
TASNAD 3955 | 4002 | 4050 | 4549 | 4590 | 46.08 | 4558 | 46,62
glIEgRE$TI 66.41 57.99 58.38 60.49 61.99 62.34 64,57 64,87
ARDUD 8.52 12.39 26.83 31.49 32.35 33.36 35,37 35,78
LIVADA 20.00 17.99 17.90 19.05 25.36 25.48 25,63 28,93
| ==
Aglomerari 15.94 16.31
rurale
TOTAL
APASERV 76,23 76,51

Gradul de conectare a populatiei la reteaua de canalizare este scazuta in aglomerarile Tasnad,
Negresti Oas, Ardud, Livada si aglomerarile rurale.

in aceste zone s-au realizat noi retele de canalizare si este in curs racordarea consumatorilor,
ceea ce va duce la imbunétatirea performantelor serviciilor si sistemelor de canalizare.

Deasemenea, in acest mod se va inlatura posibilitatea poluarii cu apa uzatd a solului si a
resurselor de apa din aceste zone.

5). Nivelul de contorizare (%)

Nivelul de contorizare (%) = A/B, unde:

» numarul de locuitori din aglomerare pentru care facturile se emit efectiv in baza
consumului contorizat (A);

N

>

Raport cétre ADI, pentru anul 2016

Raport de management, tehnic si de performanta

Pagina29 din31

numarul de locuitori din aglomerare conectati la sistemul de alimentare cu apa (B);

Apaserv
Satw Mare




APASERY SATLU PMARE

€YD

Accreditation no, 284-2

OHSAS 18001

CceRT ‘\‘i&';

S.C. Apaserv Satu Mare S.A.
str Gara Ferastrdu nr. 9/A, 440210 Satu Mare, Roménia
Nr.Reg. Comertului: J30/1102/2004 CUI: RO16844952
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e e o 2 e L 0 2 o 2 o &
Zona de % .g (=] % .g - © .g N = g o B g < = .g n = .g © = .g ~
— o ™ — e O™ — o ™ —hoe‘- —i-OOF —haﬂ‘_ —hoe‘- —ho\ov'
alimentare ggﬁ\g ég*a 3SR 2E7R| 28R $STRI 2327|2278
o (=} Z 0 Z 0 Z 0 Z 0 Z 0 2 0
Q o o Q (3] o o (%)
Satu Mare | 100.00 | 99.84 99.99 99.29 98.85 | 99.01 08,93 08,87
Carei 97.88 95.69 | 93.49 84.72 93.94 | 94.02 99,13 94,08
Tasnad 99.92 99.86 99.82 99.94 98.67 98.66 98,62 98,48
gzg’e$ti 3832 | 4744 | 5277 | 5802 | 6290 | 6620 | 7207 | 8048
Ardud 89.95 90.49 90.62 9265 | 94.46 94.44 93,81 94,45
Livada 6568 | 6523 | 6540 | 65.37 99.42 99.19 99,22 98,77
Comune
cu foraje 87,18 98,35
proprii
TOTAL
APASERV 96,39 96,76

Nivelul de contorizare este ridicat exceptand zona Negresti Oas, unde se impune contorizarea
bransamentelor.

6). Apa Nefacturata (mii mc)

Apa Nefacturata (mii mc) = A-(B+C), unde:

>
>

productia de apa spre distributie (A);
volumul de apa facturat (B);

> volumul consumurilor nefacturate autorizate si proprii (C )

Pagina30 din31
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[ ¥ Vi {1 L L 1o L.
w w w wl w 1T w
- 2 = = = 7 =
Satu Mare 3192558 | 3968532 | 3450825 | 3280422 | 3447357 | 3900952 | 4332298
Carei 2036756 | 2046583 | 1770054 | 1897173 | 2133714 | 1915498 | 1860581
Tasnad 49157 | 34628 | 39880 | 73857 | 110726 | 116160 | 151517
Negresti Oas 468450 | 653391 | 569850 | 560278 | 846826 | 624702 | 1162427
Livada 58492 | 68022 | 68325 | 22962 | 23047 | 30959 | 116566
Zona Ardud 41424
Zone rurale cu 430176
foraje proprii
Total APASERV 8094989
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in anexele 1-4 la prezentul raport sunt prezentate pe localitati numarul de utilizatori, volumele de
apa facturate, numarul de bransamente si de racorduri, lungimea retelelor de apa si de
canalizare.

Radiografia financiara a sectorului de apa din Romania se realizeaza anual, de catre Centrul de
Excelenta pentru Benchmarking — ARA. Ea este extrem de utild pentru imbunatatirea
performantei companiilor. Prin implicarea societatii noastre in acest studiu putem sa ne
autoevaluam, prin compararea cu rezultatele altor companii de apa din sectorul de apa din
Romania. Pot fi identificate punctele tari ale companiei si respectiv zonele din activitate unde este
nevoie de o interventie pentru imbunatatirea performantei.

Benchmarkingul, ca si instrument de management performant utilizeaza indicatori de performanta,
care permit o analiza reala a stadiului de dezvoltare si de performanta a societatii, respectiv a
activitatilor cu eficientd mai scazuta.

Benchmarkingul este foarte important si pentru ca odata cu aderarea Romaniei la Uniunea
Europeand, sectorul de apa si apa uzati din Romania trebuie sa demonstreze o imbunatatire a
performantelor in acest sector.

Apa potabila si mai ales accesul la o sursa de apa potabila este tot mai importanta, iar schimbarile
climatice globale au o influentd majora asupra acestora. De aceea si protectia mediului nostru
inconjurator a devenit o preocupare tot mai important3, rezultand necesitatea iminentd de
extindere si reabilitare a retelelor de canalizare si epurare.

Asa cum releva si datele din aceste radiografii, S.C. APASERV SATU MARE S.A. desi este o
companie micd spre medie, in comparatie cu ceilalti operatori regionali, aceasta reuseste sa
obtinad performante notabile, peste media sectorului din Romania, si la unii indicatori de
performanta importanti reuseste chiar s3 se situeze pe primele locuri in Romania.

Director General,

Dr ing.Leitner loan

—
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